ZARZADZENIE NR 46/18
DYREKTORA
Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Bialymstoku
z dnia 03 pazdziernika 2018 r.

w sprawie ustalenia procedury dotyczacej obshugi oséb niepelnosprawnych
w Regionalnym Osrodku Polityki Spolecznej w Bialymstoku

Na podstawie art. 9 ustawy z dnia 9 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania si¢ (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1824) w zwiagzku z § 3 ust. 4 pkt 2 Regulaminu
Organizacyjnego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku stanowigcego
zalacznik do Uchwaty Nr 285/4029/2018 Zarzadu Wojewodztwa Podlaskiego z dnia
17 kwietnia 2018 r. ze zm., zarzadza si¢, co nastepuje:

§1.
Ustala si¢ procedure dotyczaca obstugi 0s6b niepelnosprawnych w Regionalnym Osrodku

Polityki Spotecznej w Bialymstoku, w tresci stanowiacej Zatacznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia.

§ 2.

Ustala si¢ tre§¢ formularza zgloszenia o udostgpnienie ustugi thumacza w tresci stanowiace;j
Zalacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem wydania.



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 46/18
Dyrektora Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Bialymstoku
z dnia 03 pazdziernika 2018 r.

Procedura obstugi 0os6b niepelnosprawnych
w Regionalnym Osrodku Polityki Spolecznej w Bialymstoku

§ 1. Wstep
1. Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, zwany dalej Osrodkiem, zapewnia
obstuge 0s6b niepetnosprawnych.
2. Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw Osrodka w przypadku kontaktu
z osobami z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne
Odpowiednio oznakowane miejsca parkingowe dla 0s6b niepetnosprawnych zlokalizowane sg
na terenie parkingu od strony wejscia gtdéwnego do budynku Osrodka przy ul. Kombatantoéw 7.

§ 3. Punkty kontaktowe dla os6b niepelnosprawnych w Osrodku
Punkty kontaktowe dla 0sob niepetnosprawnych w Os$rodku wyznaczone sa w nastepujacych
miejscach:
1) sekretariat Osrodka — pok. 116 w budynku przy ul. Kombatantoéw 7,
2) pok. 1 (parter) w budynku przy ul. Kombatantow 7.

§ 4. Punkty obslugi osob niepelnosprawnych w Urzedzie
Punkty obstugi o0s6b niepetnosprawnych w OsSrodku wyznaczone sa w nastgpujacych
miejscach:
1) sekretariat Osrodka — pok. 116 w budynku przy ul. Kombatantéw 7;
2) pok. 1 (parter) w budynku przy ul. Kombatantow 7.

§ 5. Etapy obstugi osob niepelnosprawnych

1. Osoby niepetnosprawne przybywajace do Osrodka w celu zatatwienia sprawy przyjmowane
sa w punktach kontaktowych, o ktorych mowa w § 3.

2. Pracownik punktu kontaktowego przeprowadza wstgpng rozmow¢ w celu ustalenia
charakteru zalatwianej sprawy. Jezeli charakter sprawy wymaga obecno$ci merytorycznego
pracownika wowczas zostaje powiadomiona odpowiednia komoérka organizacyjna.

3. Pracownik merytorycznej komodrki organizacyjnej jest zobowigzany do obstuzenia osoby
niepetnosprawnej w punktach obstugi osob niepetnosprawnych Osrodka, o ktérych mowa
w § 4 lub na stanowisku pracy zgodnie z sugestig osoby uprawnione;.

§ 6. Obsluga os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu si¢

1. Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg zatatwi¢ sprawy w Osrodku
przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktorg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta
16 lat i zostala wybrana przez osobe¢ uprawniona.

2. Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu spraw w Osrodku. Osoba przybrana
nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomosc
polskiego jezyka migowego PJM, systemu jezykowo-migowego SJM ani sposobu
komunikowania si¢ 0sob gtuchoniewidomych SKOGN.

3. Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy
wnioskowane dane s3 prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji niejawnych,
a dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnione;.

4. Osrodek zapewnia, na zasadach okre$lonych w ust. 5-12, dostep do $wiadczenia ustug
thumacza:



10.

11.

12.

13.

a) polskiego jezyka migowego PIM,
b) systemu jezykowo-migowego SIM,
¢) sposobu komunikowania si¢ 0sob ghluchoniewidomych SKOGN.

. Swiadczenie to moze by¢ realizowane rowniez przez pracownika Osrodka postugujacego si¢

PJM lub SIM lub z wykorzystaniem §rodkow wspierajacych komunikowanie sig.
Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osoba niepeosprawna
w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej
oraz zatrudnieniu 0s6b niepelnosprawnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 511 z p6zn. zm.).

W celu skorzystania z posrednictwa tlumacza konieczne jest powiadomienie Osrodka
o takiej potrzebie, co najmniej 3 dni robocze przed planowanym terminem zatatwienia
sprawy, z wylaczeniem sytuacji nagtych.

. Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace elementy: imi¢ i nazwisko osoby uprawnionej,

adres zamieszkania (wraz z kodem pocztowym), propozycj¢ terminu, wskazanie metody
komunikowania si¢, krotki opis sprawy do zatatwienia w Os$rodku, adres kontaktu
zwrotnego, na ktdry zostanie przestana informacja z potwierdzeniem spotkania.

Zgloszenia mozna dokona¢ w jednej ze wskazanych form: pisemnie, za pomoca faksu,
e-maila, przy pomocy osoby trzeciej, ze wskazaniem metody komunikowania sig.
Zgloszenia o zapewnienie tlumacza mozna takze dokona¢ za pomoca formularza
stanowigcego zalacznik do niniejszej procedury, udostgpnionego na stronie internetowej
Osrodka www.rops-bialystok.pl oraz BIP Osrodka.

Po dokonaniu zgloszenia, uzgodniony zostanie ze zglaszajagcym, dogodny termin realizacji
$wiadczenia.

Kontakt z Osrodkiem mozliwy jest za posrednictwem nastepujacych srodkoéw komunikacji:
1) telefonicznie na numer: 85 744 72 72;

2) faksem na numer: 85 744 71 37,

3) poczta elektroniczng na adres: rops@rops-bialystok.pl;

4) osobiscie w Osrodku, poprzez punkty kontaktowe o ktérych mowa w§ 3.

5) listownie na adres: 15-110 Biatystok, ul. Kombatantéw 7;

za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ROPS w Biatymstoku:
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-
zapytania-do-urzedu/ropsbialystok

§ 7. Obieg zgloszenia o udost¢pnienie ushugi tlumacza jezyka migowego

. Zgloszenie sktadane przez osobe uprawniong po rejestracji w Kancelarii, przekazywane jest

do Dyrektora Osrodka, ktéry wskazuje komorke wlasciwa ze wzgledu na merytoryczne
zalatwienie sprawy.
Pracownik komorki merytorycznej, po uzgodnieniu terminu z pracownikiem Osrodka
postugujacym si¢ jezykiem migowym, zawiadamia zglaszajacego o terminie 1 sposobie
zalatwienia sprawy.

. Jezeli tre$¢ zgltoszenia wskazuje, ze pomoc pracownika Osrodka postugujacego si¢ jezykiem

migowym moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca lub gdy osoba uprawniona nie wyraza zgody
na pomoc w komunikowaniu si¢ przez pracownika Osrodka, Dyrektor Osrodka przekazuje
wniosek o $wiadczenie uslugi z tlumaczem posiadajacym kwalifikacje do Dziatu
Administracyjno-Finansowego celem podjecia dzialan zmierzajacych do zawarcia umowy
o $wiadczenie ustugi z tlumaczem posiadajacym kwalifikacje wnioskowane przez
uprawnionego.

Osrodek, w przypadku braku mozliwosci realizacji $wiadczenia we wskazanym lub
uzgodnionym z uprawnionym terminie, zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe¢
uprawniong, wskazujac mozliwy termin realizacji $wiadczenia lub wskazujac na inng forme¢
realizacji uprawnien.


http://www.rops-bialystok.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/ropsbialystok
https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-uslugi/skargi-wnioski-zapytania-do-urzedu/ropsbialystok

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Niniejsza Procedura ma zastosowanie rowniez wobec seniorow oraz osob o szczegdlnych
potrzebach wynikajacych z posiadanych dysfunkcji psycho-fizycznych, fizycznych
1 psychicznych organizmu.
2. Niezaleznie od zapiséw niniejszej procedury, kazdy pracownik Osrodka zobowigzany jest
okazac¢ osobie niepetnosprawnej wszelka pomoc.



Zatacznik nr 2

do Zarzadzenia Nr 46/18
Dyrektora Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Bialymstoku
z dnia 03 pazdziernika 2018 r.

Zgloszenie o udostepnienie ustugi thumacza

sktadany przez osoby okreslone w art. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
1 innych §rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 poz. 11824)

1) Imi¢ i nazwisko 0SODY UPTaWwnioNe]: .......vvuriiniiiitt it eenaaans
2)  Adres zamieszkania (wraz z kodem poCZtOWYM): .......oouvvuiiiiiiiiiiiiiiieiiaieanaens,
3) Kontakttel.: ..................... Jfaks: oo e-mail: ...
4)  Niniejsze zgloszenie dotyczy (krotki opis sprawy do zatatwienia w Osrodku):
5)  Proponowany termin wizyty w O$rodku (co najmniej 3 dni robocze od dnia wptywu
zgloszenia do OSrodKa): ...

6) Wybrana metoda komunikacji (wlasciwe podkreslic):

a) tlumacz polskiego jezyka migowego PJM

b) ttumacz systemu jezykowo-migowego SIM

¢) tlumacz sposobu komunikowania si¢ os6b gtuchoniewidomych SKOGN

d) pomoc pracownika Urzedu postugujacego si¢ jezykiem migowym (w stopniu

podstawowym)

e) korzystanie z osoby przybranej, o ktorej mowa w art. 3 pkt 1 ustawy.

data i podpis

ADNOTACIJE URZEDOWE:
Miejsce umowionego spotkania (adres, nr POKOJU) .....ooviiiiiiiiiii e
Ustalony termin Spotkania .............oouiiiiiiiii e
Ustuge $WIadezyC DAZIE ......oneini i
L 70

Data 1 podpis pracownika OSrodka: ..........ooiuiiiiii e



