Zarzadzenie Nr /24

DYREKTORA
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku
zdnia ... cccceeeeenene. 2024 roku

w sprawie zmiany Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Biatymstoku

Na podstawie: § 3 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej w Biatymstoku stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 313/5783/2022 Zarzadu
Wojewoddztwa Podlaskiego z dnia 22 grudnia 2022 r. ze zm., ustawy z dnia 14 czerwca 1960r.
Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2024 r., poz. 572) oraz Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zarzadzam co nastepuje:

§1

W Procedurze przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Regionalnym Os$rodku
Polityki Spotecznej w Biatymstoku, wprowadzonej Zarzadzeniem Nr 18/22 Dyrektora
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku z dnia 20 maja 2024 roku,
wprowadza sie nastepujace zmiany:

1) w § 1 ust. 6 zmienia sie dane adresowe siedziby Os$rodka z: ,ul. Kombatantow 7
w Biatymstoku” na: ,ul. gen. George'a Smitha Pattona 8 w Biatymstoku”;

2) zmienia sie wzor klauzuli informacyjnej stanowigcej zatacznik nr 4 do Procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Regionalnym OS$rodku Polityki
Spotecznej w Biatymstoku i nadaje jej brzmienie stanowigce zatacznik do niniejszego
Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik

do Zarzadzenianr /24
Dyrektora Regionalnego Osrodka
Polityki Spotecznej w Biatymstoku

Zatacznik nr 4

do Procedury przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Regionalnym Osrodku Polityki
Spotecznej w Biatymstoku

WZOR KLAUZULI INFORMACYJNEJ O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

osoby zgtaszajacej skarge / wniosek do Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L.
2016.119.1), dalej RODO, informuje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Biatymstoku, ul. gen. George’a Smitha Pattona 8, 15-688 Biatystok (dalej: ,ROPS”).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod @rops-bialystok.pl.

Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonywanie przez Regionalny O$rodek
Polityki Spotecznej w Biatymstoku obowigzkéw i zadan zwigzanych z przyjeciem oraz
rozpatrzeniem ztozonej do Osrodka skargi / wniosku.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa sie na podstawie art.6 ust.1 lit. ¢ RODO -
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, zwigzanego z przyjmowaniem
i rozpatrywaniem skarg/wnioskdédw w oparciu o Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr
5, poz. 46).

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego
zostaty zebrane tj. przyjecia i rozpatrzenia skargi/wniosku oraz dochodzenia praw i roszczen,
a nastepnie archiwizowane przez okres wynikajacy z instrukcji kancelaryjnej.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, przenoszenia
i usuniecia, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania danych, jezeli nie jest to ograniczone
poprzez inne przepisy prawne.

Przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(UODO), Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, jezeli przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest konieczne do zgtoszenia i rozpatrzenia skargi /
whniosku.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.
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